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Qualitatsentwicklung in der Kinder- und Jugendhilfe -
Diskussionspapier des Deutschen Vereins zum Umgang mit
§8 79, 79 a SGB VIII*

Vorbemerkung

Der Gesetzgeber hat mit dem ,Gesetz zur Starkung eines aktiven Schutzes von Kindern
und Jugendlichen (Bundeskinderschutzgesetz — BKiSchG)* neue Regelungen zur
Qualitatsentwicklung in der Kinder- und Jugendhilfe in das SGB VIl eingefiigt:

- Gemall 8 79 Abs. 2 Nr. 2 SGB VIl sollen die Trager der offentlichen Jugendhilfe
gewabhrleisten, dass eine ,kontinuierliche Qualitatsentwicklung® erfolgt.

- Welche Aspekte in eine solche kontinuierliche Qualitatsentwicklung einzubringen sind,
wird durch den neu eingefiigten 8 79 a SGB VIII benannt.

- Die Forderung freier Trager wird an die Voraussetzung gebunden, dass diese die
,Beachtung der Grundsatze und Malistabe der Qualitatsentwicklung und
Qualitatssicherung nach § 79 a gewahrleisten® (§ 74 Abs. 1 Nr. 1 SGB VIII).

Diese Regelungen erganzen und unterstitzen die bisherigen Ansatze zur
Qualitatsentwicklung und schaffen einen Rahmen, in den die bisherigen Regelungen und
Aktivitaten zur Gewahrleistung qualitativer Strukturen und qualitativen fachlichen

Handelns in der Kinder- und Jugendhilfe eingeordnet werden sollen.

Parallel zu den Umsetzungsbemihungen dieser gesetzlichen Neuerungen in die Praxis
ist der Deutsche Verein wie die Kommunalen Spitzenverbande und die
Arbeitsgemeinschaft fur Kinder- und Jugendhilfe in die Arbeitsgruppe der

Arbeitsgemeinschaft der Obersten Landesjugend- und Familienbehdrden (AGJF)

! Verantwortliche Referentin im Deutschen Verein: Dr. Petra Mund. Das Diskussionspapier wurde am

30. August 2012 im Fachausschuss ,Jugend und Familie* beraten und am 25. September 2012 vom
Préasidium des Deutschen Vereins verabschiedet.
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eingebunden und befasst sich mit dem Auftrag der Jugend- und
Familienministerkonferenz (JFMK), LOsungsvorschlage fur die Weiterentwicklung und
Steuerung der Hilfen zur Erziehung unter fachpolitischen und finanziellen Aspekten zu
entwickeln. In diesem Arbeitsgruppenprozess stellen sich die Séulen des Deutschen
Vereins gemeinsam auch der Aufgabe, dass in der Kinder- und Jugendhilfe starker

praventive Angebote zum Einsatz kommen.

Mit dem vorliegenden Diskussionspapier mochte der Deutsche Verein den Ergebnissen
dieser Arbeitsgruppe nicht vorgreifen, sondern vielmehr ausgehend von der aktuell
geltenden Gesetzeslage die fachliche wund fachpolitische Bedeutung der
Qualitatsentwicklung fur die Kinder- und Jugendhilfe unterstreichen und Impulse fur die
mogliche Umsetzung der Neuregelungen der 88 79, 79 a SGB VIII geben. Insbesondere
kommt es dem Deutschen Verein zum gegenwartigen Zeitpunkt darauf an, den
Stellenwert der Jugendhilfeplanung in diesem Kontext hervorzuheben.

Das Diskussionspapier wendet sich insbesondere an Fach- und Leitungskrafte in der

offentlichen und der freien Jugendhilfe.

1. Anforderungen zur Qualitatsentwicklung in den 88 79, 79 a SGB VII|

Gem. § 79 a SGB VIl haben die Trager der o6ffentlichen Jugendhilfe ,Grundséatze und
Mal3stdbe fir die Bewertung der Qualitat sowie geeignete Malinahmen zu ihrer
Gewahrleistung (...) weiterzuentwickeln, anzuwenden und regelmafig zu uberprifen®.
Damit werden die Jugendamter verpflichtet, fur ihre Handlungsbereiche eine

kontinuierliche Qualitatsentwicklung zu gewahrleisten.

Die Regelungen zur Qualitatsentwicklung sind eingeordnet in den vierten Abschnitt des
funften Kapitels des SGB VIII, in dem die infrastrukturelle Verantwortung des Trégers der
offentlichen Jugendhilfe (,Gesamtverantwortung®) thematisiert wird, worin auch die
Zusammenarbeit mit Tragern der freien Jugendhilfe einbezogen ist. Somit berthrt die als
Teil der Gesamtverantwortung des offentlichen Tragers konzipierte Qualitatsentwicklung
in der Kinder- und Jugendhilfe auch die Zusammenarbeit zwischen offentlichen und
freien Tragern. Ferner sind Einrichtungen und Dienste der freien Trager durch § 74
Abs. 1 SGB VIl in die Qualitatsentwicklung nach 8 79 a SGB VIII dadurch einbezogen,
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dass die Forderung der freien Jugendhilfe nunmehr an die Voraussetzung gebunden
wird, dass diese die ,Beachtung der Grundsatze und Mal3stabe der Qualitatsentwicklung
und Qualitatssicherung nach 8 79 a gewabhrleistet”. Somit bezieht sich die Anforderung
zur Qualitatsentwicklung zwar primar auf die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe mit den
Handlungsbereichen im Jugendamt und mit den in offentlicher Tragerschaft befindlichen
Einrichtungen und Diensten der Kinder- und Jugendhilfe. Diese missen aber in der
Wahrnehmung ihrer infrastrukturellen Gesamtverantwortung und im Rahmen der
Forderung der freien Jugendhilfe die freien Trager mit ihren Einrichtungen und Diensten

in einen Gesamtprozess der Qualitatsentwicklung einbeziehen.

Die Prozesse, in denen der Trager der offentlichen Jugendhilfe Grundsétze und
Mal3stabe fur die Bewertung der Qualitat entwickelt, anwendet und dabei die freien
Trager mit ihren Einrichtungen und Diensten einbezieht, missen dem Grundsatz der
partnerschaftlichen Zusammenarbeit entsprechen, wie er in 8 4 SGB VIl als

Leitorientierung vorgegeben ist.

Das Spannungsfeld zwischen der fachlichen und organisatorischen Autonomie der freien
Trager einerseits und der Einbeziehung der einzelnen Trager in eine kooperative
Steuerungsverantwortung mit  Letztverantwortlichkeit des offentlichen  Tragers
andererseits wird auch im Rahmen der Qualitatsentwicklung auszugestalten sein. Dieses
Spannungsfeld kann madglicherweise bei Prozessen der Qualitatsentwicklung etwas
deutlicher zum Ausdruck kommen; es durchzieht jedoch schon immer das Verhaltnis der
offentlichen und freien Trager der Kinder- und Jugendhilfe und stellt somit kein
Spezifikum dar, das erst mit den Anforderungen zur Qualitatsentwicklung in die
Tragerstrukturen der Kinder- und Jugendhilfe eingefiihrt wurde. Die o6ffentlichen und
freien Trager haben dieses Spannungsfeld bisher in vielfaltigen Verfahrensweisen
produktiv bewaltigen kdnnen.

Der Deutsche Verein spricht sich dafir aus, dass die bewahrten Formen des
kooperativen, partnerschaftlichen Zusammenwirkens der offentlichen und der freien
Trager der Jugendhilfe auch bei der Umsetzung der Qualitatsentwicklung gemaf 88 79,
79 a SGB VIII praktiziert werden.
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An drei Stellen waren im SGB VIII bisher schon Regelungen zur Qualitatsentwicklung
enthalten:

- Die Gesamtverantwortung des Tragers der offentlichen Jugendhilfe richtet sich darauf,
dass ,geeignete Einrichtungen, Dienste und Veranstaltungen (...) rechtzeitig und
ausreichend” zur Verfugung gestellt werden. Was als ,geeignet” zu gelten hat, grindet
auf einer fachlichen, also qualitativen Einschatzung im Rahmen der
Jugendhilfeplanung, fur die im SGB VIII an verschiedenen Stellen inhaltliche Ziele und
MaRstabe formuliert werden (insbes. 88 9, 80 Abs. 2 SGB VIII).

- 8§ 22 a SGB VIl verpflichtet die Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe, die Qualitat der
Forderung in Kindertageseinrichtungen sicherzustellen und weiterzuentwickeln. Zu
diesem Zweck sollen ,Instrumente und Verfahren zur Evaluation der Arbeit* eingesetzt

werden.

- Im Bereich der teilstationdren und stationaren Hilfen zur Erziehung und der
Eingliederungshilfen fur seelisch behinderte Kinder und Jugendliche sowie bei
Leistungen nach 88 13 Abs. 3, 19, 21 Satz 2, 35 und 41 SGB VIl ist der Abschluss
einer Qualitatsentwicklungsvereinbarung eine Voraussetzung zur Ubernahme des
Leistungsentgelts (88 78 b, 78 ¢ SGB VIII).

Die  Neuerungen des Bundeskinderschutzgesetzes nehmen den  Begriff
,2Qualitatsentwicklung“ aus den Formulierungen der 88 78 b, 78 ¢ SGB VIII auf und
fuhren damit die ,Jugendhilfetradition® des Diskursiven und Prozesshaften in der
Qualitatsentwicklung fort. Angesichts von Tendenzen in anderen Bereichen der Sozialen
Arbeit, die starker und bisweilen einseitig auf Mechanismen der ,Sicherung® und der
,Uberprifung von Qualitdt ausgerichtet sind, begriiRt der Deutsche Verein das

Aufrechterhalten dieser Akzentsetzung.

Gegeniber den bisherigen Regelungen zur Qualitatsentwicklung werden durch 8§ 79 a
SGB VIII die an den Trager der offentlichen Jugendhilfe gerichteten Anforderungen an
Qualitatsentwicklung umfassender und genauer betont. Dies geschieht dadurch, dass

vier Aspekte explizit benannt werden:
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1. Die Qualitatsentwicklung soll als kontinuierlicher Prozess praktiziert werden: Die
Grundsatze und MalBnahmen zur Qualitdtsbewertung sowie MalRnahmen zur

Gewabhrleistung von Qualitat sollen regelmalflig Gberprtft werden.

2. In die Qualitatsentwicklung sind alle Handlungsfelder des Tragers der 6ffentlichen
Jugendhilfe einzubeziehen: sowohl die Gewéhrung und Erbringung von Leistungen
als auch die Erfullung anderer Aufgaben. Damit muss das Jugendamt fur seine
eigenen Handlungsfelder Qualitatskriterien benennen und seine eigene Arbeit

anhand dieser Qualitatskriterien kontinuierlich bewerten.

3. Zwei Themen muissen in die Prozesse der Qualitatsdefinition und der
Qualitatsbewertung verpflichtend einbezogen werden: Qualitatsmerkmale fur die
Sicherung der Rechte von Kindern und Jugendlichen in Einrichtungen und
Qualitatsmerkmale fir den Schutz von Kindern und Jugendlichen vor Gewalt in

Einrichtungen und Diensten.

4. Bei der Definition von Qualitatskriterien soll sich der o6ffentliche Trager an den
fachlichen Empfehlungen orientieren, die die nach § 85 Absatz 2 SGB VII
zustandigen Behorden erarbeiten und herausgeben sollen. Damit soll die 6rtliche
Qualitatsentwicklung an die ubergreifende fachliche Qualitdtsdebatte angekoppelt

werden.

Mit diesen Regelungen hat der Gesetzgeber die o6ffentlichen Trager gleichzeitig dazu
aufgefordert, die fachliche Steuerungsfunktion der Jugendhilfeplanung wieder intensiver
in den Blick zu nehmen, die Jugendhilfeplanung deutlicher auf Qualitdtsbewertung und
Qualitatsentwicklung auszurichten und neben der guantitativen Dimension des Bedarfs
die Frage der Qualitat und die kontinuierliche qualitative Bewertung des Angebots starker

Zu beachten.

2. Fachliche und jugendhilfepolitische Einordnung der Anforderungen zur
Qualitatsentwicklung in 88 79, 79 a SGB VIII

Die Vorschlage zum Umgang mit einer neuen gesetzlichen Bestimmung erfordern ein
bestimmtes Verstandnis, eine Interpretationsgrundlage, mit der man die jeweilige

gesetzliche Regelung betrachtet. Das Verstandnis, das der Deutsche Verein den in
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Kapitel 3 enthaltenen Vorschlagen zugrunde legt, lasst sich in den folgenden funf

Punkten skizzieren.

2.1 Neu-Aktivierung und Profilierung der Jugendhilfeplanung

Das Bundeskinderschutzgesetz fuhrt den Aspekt ,Qualitatsentwicklung® explizit in die
Steuerungsaufgaben der ortlichen Jugendhilfe ein; bisher im SGB VIII vorhandene
gualitative Planungsanforderungen werden prazisiert und verbindlicher gemacht. Ob die
Praxis der Jugendhilfeplanung den qualitativen Planungsaspekt bislang ausreichend
aufgenommen und im Planungsalltag berlcksichtigt hat, kann kritisch eingeschatzt
werden. An vielen Orten sind die personellen Kapazitaten fur die Jugendhilfeplanung so
eingeschrankt worden und die Aufgaben der Jugendhilfeplanung schwerpunktméaRig auf
guantitative Bedarfsplanungen sowie auf die Bewaltigung aktuell anfallender
disponierender Aufgaben beschrankt worden, dass kaum mehr qualitatsorientierte
Steuerungsaufgaben wahrgenommen werden konnten, wie sie gem. 88 79, 80 SGB VIII

vom Trager der offentlichen Jugendhilfe eigentlich gefordert werden.

In diesem Sinne versteht der Deutsche Verein die Neuregelungen der 88 79, 79 a SGB
VIII als einen Auftrag fur eine Neu-Aktivierung der Jugendhilfeplanung, als fachliche
Steuerungsaufgabe des Tragers der o6ffentlichen Jugendhilfe und als ein Pladoyer fir

eine Profilierung der qualitativen Aspekte der Jugendhilfeplanung.

2.2 Rolle der Uberdrtlichen Trager

In den 88 79, 79 a SGB VIII werden Anforderungen sowohl an die ortlichen als auch an
die Uberdrtlichen Trager der offentlichen Jugendhilfe formuliert, die diese bei der
Erfillung ihrer Aufgaben zu beachten haben. In Wahrnehmung ihrer fachlichen
Beratungs- und Anregungsfunktion gem. 8§ 85 Abs. 2 SGB VIII stehen die Uberdrtlichen
Trager in der Verpflichtung, fachliche Empfehlungen fur die Qualitdtsentwicklung in den
unterschiedlichen Handlungsfeldern der Kinder- und Jugendhilfe zu erarbeiten und auf
diese Weise die ortlichen Jugendédmter zu unterstitzen. Damit soll zum einen
gewabhrleistet werden, dass die Ortlichen Prozesse der Qualitatsentwicklung an die
allgemeinen Fachdiskussionen in den einzelnen Handlungsfeldern angeschlossen

werden. Zum anderen soll den Jugendamtern eine Hilfe und eine Orientierung vermittelt
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werden, damit nicht jedes Jugendamt ,das Rad neu erfinden® muss; die ortlichen
Diskussionsprozesse sollen dadurch, dass die uberortlichen Tréager einen uber die
ortlichen Spezifika hinausweisenden fachlichen Diskussionsstand kennzeichnen,
angeregt und qualifiziert werden. Dazu ist es notwendig, die Uberdrtlichen Trager mit
Ressourcen auszustatten, die ihnen die Realisierung der ihnen im Gesetz zugedachten
Aufgabe ermdglicht.

2.3 Beteiligung von freien Tragern und Adressat/innen der Kinder- und Jugendhilfe

Die Neuregelungen in den 88 79, 79a SGB VIl fordern zu einer systematischen,
kontinuierlichen und prozesshaften Qualitatsentwicklung auf, die sowohl innerhalb des
Jugendamtes als auch in der Kooperation zwischen Jugendamt und
Einrichtungen/Diensten freier Trager entfaltet werden soll. Qualitatsentwicklung in der
kommunalen Kinder- und Jugendhilfe soll den o6ffentlichen Trager der Jugendhilfe mit
seinen Handlungsfeldern (Leistungen und andere Aufgaben) verpflichtend ansprechen
und darlber hinaus die Einrichtungen und Dienste freier Trager einbeziehen, um dadurch
zu einem elementaren Bestandteil einer kontinuierlichen, kooperativen fachlichen

Steuerung in der Ortlichen Kinder- und Jugendhilfe zu werden.

Die Vielfalt von Wertorientierungen sowie Pluralitit von Inhalten, Methoden und
Arbeitsformen werden in 8§ 3 SGB VIII ausdricklich als ein Kennzeichen und als ein
fachlich produktives Element hervorgehoben und als ein Strukturmerkmal der Kinder-
und Jugendhilfe garantiert. Dem pluralen Tragerfeld der Kinder- und Jugendhilfe
entsprechen diskursive, beteiligungsorientierte Verfahren fir die Konstituierung von
QualitatsmaRstaben, fur die Bewertung bzw. Uberprifung der Praxis anhand dieser
MaRstabe sowie fir die Uberprifung und Weiterentwicklung der qualitativen Mafstébe.
Bei der Konzipierung von diskursiven Verfahren sind tUber den Einbezug der freien
Trager hinaus Vorgehensweisen zu entwickeln, mit denen die Adressat/innen (Kinder,
Jugendliche, Personensorgeberechtigte) an der Erarbeitung von Qualitatsmal3stidben
beteiligt werden kénnen; damit wird den Anforderungen des 8 9 Nr. SGB VIII und des
Artikels 12 der UN-Kinderrechtskonvention entsprochen. Auch bei der Erarbeitung von
fachlichen Empfehlungen auf der Uberértlichen Ebene sollten Mdoglichkeiten zum

Einbezug von Adressat/innen gesucht und umgesetzt werden.
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2.4 Qualitatsentwicklung und Kostendruck

Die Hervorhebung von Qualitdtsentwicklung als einem elementaren fachlichen
Steuerungsmodus fir die Kinder- und Jugendhilfe wendet sich gegen eine einseitige und
eindimensionale Herangehensweise an ©6konomische Steuerungsanforderungen, bei
denen die fachlichen Anforderungen nicht in einen Ausgleich zu den Bemuhungen um
Einsparungen gebracht, sondern den Sparanforderungen untergeordnet werden. Die
Neuregelungen der 88 79, 79 a SGB VIl verdeutlichen, dass die Kinder- und Jugendhilfe
nur dann effektiv sein kann, wenn zum einen 6ffentliche und freie Trager kontinuierlich an
der Qualitatsentwicklung arbeiten und wenn zum anderen alle Uberlegungen zu
Wirtschaftlichkeit und Sparsamkeit einhergehen mit einer systematischen und
kontinuierlichen Auseinandersetzung um beabsichtigte Wirkungen, um

Qualitatsmalstdbe und um deren Realisierung.

2.5 Qualitatsentwicklung und Steuerung

Mit der Neuregelung zur Qualitatsentwicklung in 88 79, 79 a SGB VIII werden in Bezug
auf die Qualitatsentwicklung umfassende Steuerungserwartungen an den Trager der
offentlichen Jugendhilfe herangetragen. Im Umgang mit diesen Erwartungen gilt es zu

bedenken:

- Eingeschrankte Personalkapazitaten als auch begrenzte methodische Mdglichkeiten
konnen es Jugendamtern erschweren, umfassend und differenziert zu steuern und
dabei die gesetzlich und fachlich angelegten Potentiale auszuschdpfen. Bereits die
kontinuierliche Jugendhilfeplanung, zu der sie durch 88 79, 80 SGB VIII verpflichtet
sind, kann trotz bester Absichten Jugendamtern im Hinblick auf die Bewaltigung der
Komplexitat, die mit den vielfaltigen Aufgaben der Jugendhilfeplanung verbunden ist,

Schwierigkeiten bereiten.

- Qualitatsentwicklung ist ein komplexes Steuerungsfeld. Eine wirkungsvolle und
kontinuierlich gestaltete Qualitatsentwicklung muss sich — auf der Grundlage eines
gemeinsam erarbeiteten Qualitatsverstandnisses und daraus abgeleiteter allgemeiner
Qualitatskriterien — um organisationsspezifische differenzierte Impulse gegeniber

einzelnen Organisationen (Einrichtungen/Dienste/Trager) und gegeniber einzelnen
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Teilen von Organisationen (z.B. Abteilungen oder Teams in Jugendamtern) bemuhen.
Dabei muss sie sich bewusst sein, dass die Verarbeitung der Entwicklungsimpulse in
den verschiedenen Organisationen oder Organisationsteilen und damit der Verlauf der
Qualitatsentwicklung nicht stringent kalkulierbar sind. Qualitdt entscheidet sich in
unterschiedlicher Weise und in einer verschiedenartigen, komplexen Dynamik letztlich
in der praktischen Arbeit. Dies ist generell bei allen sozialen Dienstleistungen der Fall

und erst recht in einem pluralen Tragergefige wie in der Kinder- und Jugendhilfe.

Dementsprechend ist ,fachliche, qualitatsorientierte Steuerung® als ein dynamischer und
diskursiver Prozess zu verstehen, dessen tatséachlicher Verlauf und dessen Ergebnisse
nur begrenzt kalkulierbar sind. Eine umfassende trageribergreifende, auf
»Zielgenauigkeit® und Einheitlichkeit ausgerichtete Qualitatssteuerung wére auch vor dem
Hintergrund der fachlichen und organisationsbezogenen Tragerautonomie gem. 8§ 3
SGB VIII problematisch. Den Tragern und den dort tatigen Fachkraften muss ein
Freiraum zur Konkretisierung allgemeiner QualitatsmaRstdbe bleiben, und sie missen
diese allgemeinen Mal3stdbe auf die jeweiligen Bedingungen und Anforderungen in ihrer

Einrichtung/ihrem Dienst spezifizieren.

Damit heil3t eine qualitatsbezogene Steuerung, die dem komplexen und pluralen Feld der

Kinder- und Jugendhilfe gerecht werden kann, insbesondere:

an die Teams oder Abteilungen im Jugendamt sowie an die Trager von Einrichtungen
und Diensten zielgerichtete und methodisch strukturierte Impulse geben, als eine

Grundlage fir fachlich qualitative Orientierungen,

kooperative Formen der Impulse zur Qualitdtsentwicklung und der Bewertung

praktizieren,
fachliche Kriterien fir Evaluationen und Bewertungsdiskurse formulieren sowie

Orientierungen fur Forderungsentscheidungen schaffen.

Steuerung durch den offentlichen Trager im Bereich von Qualitat und
Qualitatsentwicklung bedeutet vor allem, dass das Jugendamt und freie Tréger eine
Qualitatsprogrammatik fur die verschiedenen Arbeitsfelder der Kinder- und Jugendhilfe

formulieren und an die Einrichtungen und Dienste in der Erwartung herantragen, dass
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diese Qualitatsprogrammatik von den einzelnen Einrichtungen und Diensten in einer
strukturierten Qualitatsentwicklung verarbeitet wird. In welchen Prozessen und
Ergebnissen die Qualitatsimpulse von den Einrichtungen verarbeitet werden, muss
kooperativ ausgewertet und bewertet werden, woraus wieder neue Anregungen fir die
Steuerung der Qualitdtsentwicklung erwachsen konnen, deren Verarbeitung wiederum

zum Gegenstand von Beobachtung und Bewertung wird, usw.

Ein solches prozesshaftes Verstandnis von Qualitat wird in 8 79a SGB VIII zum
Ausdruck gebracht, mit dem die Tréager der Offentlichen Jugendhilfe zur
Qualitatsentwicklung aufgefordert werden, also dazu, ,Grundsatze und Malstabe fir die
Bewertung der Qualitat sowie geeignete MalRnahmen zu ihrer Gewahrleistung (...)

weiterzuentwickeln, anzuwenden und regelmafig zu Uberprifen®.

3. Vorschlage zum Umgang mit den Regelungen zur Qualitatsentwicklung gem.
88 79, 79 a SGB VIl

3.1 Anforderungen an die Uberortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe

Die Uberortlichen Trager stehen vor der Anforderung, zum einen die Qualitatsentwicklung
fur die eigenen Handlungsfelder zu konzipieren und zum anderen QualitdtsmaRstabe fur
die Handlungsfelder der ortlichen Kinder- und Jugendhilfe zu formulieren, die als
sfachliche Empfehlungen® (§ 79 a SGB VIIl) in die drtlichen Diskussionsprozesse zur
Qualitatsentwicklung hineingegeben werden. Ahnlich wie auf der ortlichen Ebene sollten
sowohl eine Vorlage zum beabsichtigten Vorgehen des uberértlichen Tragers als auch
das Qualitatskonzept fur die eigenen Arbeitsbereiche und die Empfehlungen fir die
Ortlichen Qualitatsentwicklungsprozesse dem Landesjugendhilfeausschuss zur Beratung

und Beschlussfassung vorgelegt werden.

3.2 Anforderungen an die ortlichen Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe

Die Jugendamter sind aufgefordert, fur alle Handlungsbereiche (Leistungen und andere
Aufgaben; einschlief3lich Handlungsbereiche des ASD, Mitwirkung in Verfahren vor dem
Familiengericht und vor dem Jugendgericht, Amtsvormundschaft, Beistandschaft)

Qualitatskriterien zu erarbeiten und Verfahren der Qualitdtsbewertung zu entwickeln. Bei
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einem Teil der Handlungsfelder des Jugendamts sind auch die Handlungsweisen von
Leistungserbringern in freier Tragerschaft betroffen (so z.B. die Hilfeplanung). Fir diese
Handlungsfelder missen geeignete Formen gefunden werden, bei denen die freien
Trager in die Definition von Qualitatskriterien und in die Auswertung der
Qualitatsbewertungen sowie in die Diskussionen zur Weiterentwicklung von
Qualitatskriterien und Bewertungsverfahren einbezogen werden. Bei der Erarbeitung von
Qualitatskriterien sind die Erkenntnisse und fachlichen Diskussionen zu Gender, zu

Inklusion und zu interkultureller Offnung zu beriicksichtigen.

3.3 Aufgabe des Jugendhilfeausschuss

Da es sich bei der Qualitatsentwicklung nach 8§ 79 a SGB VIII um grundlegende Aspekte
der ,Weiterentwicklung der Jugendhilfe® und der Jugendhilfeplanung handelt, sieht der
Deutsche Verein die Notwendigkeit und Pflicht, dass der Jugendhilfeausschuss sich
damit unmittelbar befasst und damit seiner Steuerungsaufgabe gem. § 71 Abs. 2
SGB VIl gerecht wird.

Danach ist der Jugendhilfeausschuss zustandig fur

- die Entscheidung, in welchen Verfahrensmodalitaten die Qualitatsentwicklung

gestaltet werden soll,

- die Erorterung und Beschlussfassung zu den Grundsatzen und Mal3staben fur die

Bewertung der Qualitat,

- die Auswertung des praktischen Umgangs mit den Beschliissen zu Verfahrensweisen

und Qualitatsmal3stdben sowie flr Beschliisse zu deren Weiterentwicklung.

3.4 Partnerschaftliche Zusammenarbeit zwischen 6ffentlichem Trager und freien

Tragern

Wie die Jugendhilfeplanung ist auch die Qualitatsentwicklung nach § 79 a SGB VIII eine
Steuerungsaufgabe des Tragers der offentlichen Jugendhilfe, bei der die Trager der
freien Jugendhilfe zu beteiligen sind. Ein Einbezug von freien Tragern entspricht zum

einen den pluralen Tragerstrukturen in der Kinder- und Jugendhilfe und dem damit
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einhergehenden Gebot der partnerschaftlichen Zusammenarbeit. Zum anderen muissen
die Qualitatsmalstabe in Einrichtungen und Diensten realisiert werden, die zu einem
erheblichen Teil von freien Tragern organisiert werden. Eine Umsetzung der
QualitatsmalRstébe in diesen Einrichtungen setzt sowohl aus rechtlichen Griinden als
auch im Hinblick auf eine produktive Prozessgestaltung zwingend eine Tragerbeteiligung
im gesamten Verfahren voraus, denn eine einseitige Festlegung von Qualitdtsmalf3staben
und Bewertungsverfahren ware nicht auf die Gegebenheiten bei den Leistungserbringern

abgestimmt und daher voraussichtlich fur die Praxis wirkungslos.

3.5 Tragerubergreifende Arbeitsgruppen in den Handlungsfeldern

Ahnlich wie fir die Jugendhilfeplanung Planungsgruppen oder Arbeitsgemeinschaften
nach 8 78 SGB VIII mit freien Tragern gebildet wurden, bietet sich auch bei der
Qualitatsentwicklung die Erarbeitung von Qualitatskriterien (,Grundsatze und Malistabe
fur die Bewertung der Qualitat®) in tragertubergreifenden Arbeitsgruppen an, die in der
Regel von einer Fachkraft des Jugendamtes geleitet werden (Prozessverantwortung des
Jugendamtes) und in denen diejenigen Personen mitwirken sollen, die die praktische
Arbeit und die Qualitdt in den Einrichtungen und Diensten mafgeblich pragen
(Leitungspersonen und Mitarbeiter/innen). Da Qualitatskriterien und darauf ausgerichtete
Bewertungsverfahren spezifisch fir die einzelnen Handlungsfelder zu erdrtern sind,
werden fir die einzelnen Handlungsfelder der Kinder- und Jugendhilfe jeweils

Arbeitsgruppen einzusetzen sein.

In diesen Arbeitsgruppen sollen auch Moglichkeiten der Beteiligung von Kindern,
Jugendlichen und Personensorgeberechtigten entwickelt und praktiziert werden; in
anderen Zusammenhangen entwickelte Formen der Adressatenbeteiligung (Kinder- und
Jugendparlamente, Kinder- und Jugendbeauftragte, Befragungen, interaktive Verfahren
etc.) kdbnnen moglicherweise auch bei der Erarbeitung von Qualitditsmal3stdben genutzt
werden. Die Ergebnisse dieser Arbeitsgruppen werden in den Jugendhilfeausschuss

eingebracht, der die Qualitatskriterien und Qualitatsbewertungsverfahren beschliel3t.
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3.6 Qualitatsentwicklung und Wirkungsevaluation

Bei der Qualitatsentwicklung sollen nicht nur QualitatsmaRstébe beriicksichtigt werden,
die der Strukturqualitat oder Prozessqualitat zuzuordnen sind, sondern gleichermaf3en
auch solche, die die Ebene der Ergebnisqualitat und hier insbesondere die Wirkung
ansprechen. Damit aussagefahige Evaluationen zu Fragen der Wirkung von bestimmten
Leistungen entstehen konnen, bedarf es eines Rahmens, der ergebnisoffene
Evaluationen ermdglicht. Grundlagen eines solchen Rahmens sind gemeinsam zwischen
den beteiligten Tragern bzw. Einrichtungen abgesprochene Verfahren, die sowonhl
methodisch als auch in der Verarbeitung der Evaluationsergebnisse transparent gestaltet
werden mussen. Bei den Wirkungsevaluationen sollen Kriterien vereinbart werden, bei

denen unterschieden wird zwischen
- Veranderungen/Wirkungen, die die Fachkréafte wahrnehmen,

- Veranderungen/Wirkungen, die die Leistungsadressat/innen selbst wahrnehmen,

sowie

- Veranderungen/Wirkungen, die im sozialen Umfeld der Leistungsadressat/innen (z.B.
Schule, Ausbildungsbetrieb, wichtige aul3erfamiliare Bezugspersonen des

Kindes/Jugendlichen) wahrgenommen werden.

Ferner soll jeweils diskutiert werden, ob und in welcher Weise die Beteiligten sich auf
objektivierbare Kennzahlen (z.B. Schulabbriiche, Zahl der Vaterschaftsanerkennungen,
Zahl der ungeplanten Hilfe-Abbriiche etc.) als Wirkungsindikatoren verstandigen und in

die Wirkungsevaluation einbeziehen kénnen.

Welil solche Wirkungsevaluationen in der Regel aufwendig sind, sollten Jugendamter und
Tréager/Einrichtungen jeweils nur ein oder zwei Wirkungsevaluationen zeitgleich
durchfihren. Die Erfahrungen mit solchen Evaluationen sollten gut reflektiert,
dokumentiert sowie fur die Planung weiterer Wirkungsevaluationen und fur die weitere

Prozessgestaltung in der Qualitatsentwicklung genutzt werden.

Angesichts des bisher wenig entwickelten und wenig differenzierten Erkenntnisstandes
zu Wirkungen und Wirkungskonstellationen bei den unterschiedlichen Mal3nhahmen und
Angeboten der Kinder- und Jugendhilfe sollten die Uberortlichen Trager

(Landesjugendamter, Landesministerien) entsprechende Forschungen anregen und
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finanzieren, damit dadurch die diesbeziglichen 0ortlichen Diskussionen unterstitzt

werden.

3.7 Qualitatsentwicklung und Ressourcen

Die Erarbeitung und Weiterentwicklung von Qualitatskriterien und Bewertungsverfahren
ist eine kontinuierliche Aufgabe der Trager der 6ffentlichen Jugendhilfe, die nur auf der
Grundlage  einer  entsprechenden  personellen  Absicherung  verantwortlich
wahrgenommen werden kann. Daneben ist auch eine entsprechende sachliche
Ausstattung zu schaffen. Dies betrifft gleichermalRen die 6rtlichen wie die Uberortlichen
Trager der offentlichen Jugendhilfe. Angesichts der fachlichen Bezilige zwischen
Qualitatsentwicklung und Jugendhilfeplanung schlagt der Deutsche Verein vor, diese
Aufgaben in einem Sachgebiet zu bindeln. Da die personellen Kapazitaten fir
Jugendhilfeplanung in einem Grof3teil der Jugendamter eng bemessen sind und in den
letzten Jahren haufig noch reduziert worden sind, ist zu udberprifen, ob die
Qualitatsentwicklung den bisher tatigen Planungsfachkraften noch zusatzlich auferlegt
werden kann. Um die Anforderungen der Qualitatsentwicklung nach § 79 a SGB VIl
verantwortlich und fachlich kompetent zu realisieren, werden in der Regel zusatzliche

personelle bzw. entsprechend qualifizierte Kapazitaten geschaffen werden missen.

3.8 Anregungen zum schrittweisen Einstieg in die Prozesse der

Qualitatsentwicklung

Die Anforderung zur Qualitdtsentwicklung in 8 79a SGB VIII bezieht samtliche
Handlungsfelder der Kinder- und Jugendhilfe ein. Es ware unrealistisch und
organisatorisch kaum zu bewaltigen, wirde man von einem Jugendamt erwarten, dass
es in einem relativ kurzen Zeitraum fir samtliche Handlungsbereiche Qualitdtsmalistabe
und Bewertungsverfahren erarbeiten und diese auch noch in einem kooperativen
Prozess mit Tragern der freien Jugendhilfe sowie unter Beteiligung der Adressat/innen

konzipieren kénne.

Daher schlagt der Deutsche Verein den uberortlichen wie den ortlichen Tragern vor,
ausgehend von einer Bestandsaufnahme (An welcher Stelle existieren bereits Kriterien

und Prozesse zur Qualitadtsentwicklung? Wie sind diese zu bewerten?) einen Arbeitsplan
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zu erstellen und dem Landesjugendhilfeausschuss bzw. dem Jugendhilfeausschuss
vorzulegen, aus dem eine Abfolge von Arbeitsschritten hervorgeht mit Themen, die
prioritdr bearbeitet werden sollen, und solchen, die in weiteren Zeitraumen zu erarbeiten

sind.

Aus Sicht des Deutschen Vereins lassen sich einige Themen von hervorgehobener
Bedeutung benennen, die fur eine erste Phase der Prozesse zur Qualitatsentwicklung
von den Jugendamtern bzw. Jugendhilfeausschissen vor allem in den Blick genommen
werden sollten. Dies sind zum einen Querschnittsthemen, die fur alle

Handlungsfelder bedeutsam sind, insbesondere

- Umgang mit dem Datenschutz: wegen der Besorgnis, dass unter dem Vorzeichen
~Kindeswohlgefahrdung“ die Normen des Datenschutzes und der darin zum Ausdruck
kommende Subjektstatus der Adressaten (Eltern, Kinder, Jugendliche) in den

Hintergrund geraten;

- Verfahren der Beteiligung und der Beschwerde von Kindern und Jugendlichen:?
weil Leistungen der Kinder- und Jugendhilfe nur dann Erfolg haben kénnen, wenn die
Koproduktion mit den Adressat/innen gelingt und zu diesem Zweck ein hohes Mal3 an
Beteiligung erreicht werden kann, und weil Beteiligungs- und Beschwerdeverfahren
Instrumente fir die Sicherung der Rechte von Kindern und Jugendlichen und fir den

Schutz vor Gefahren fir ihr Wohl darstellen;

- Schutz vor Gewalt und sexuellem Missbrauch in Einrichtungen und Diensten:
weil bei der Erorterungen des ,Runden Tisches Heimerziehung“ und des ,Runden
Tisches gegen Sexuelle Gewalt* verschiedene Aspekte der Gefahrdung des Wohls
von Kindern und Jugendlichen deutlich geworden sind, die von Mitarbeiter/innen
und/oder von anderen Kindern/Jugendlichen in Einrichtungen/Diensten ausgehen.
Zudem bedurfen die entsprechenden Berichte und Empfehlungen der beiden ,Runden

“3

Tische® der differenzierenden Umsetzung in den Einrichtungen und Diensten.

2 Vgl. Empfehlungen des Deutschen Vereins zur Sicherung der Rechte von Kindern und Jugendlichen in
Einrichtungen, NDV 2012, 315-321.

% Abschlussbericht des ,Runden Tisches Heimerziehung in den 50er und 60er Jahren®, Berlin (Eigenverlag
AGJ) 2010; Runder Tisch Sexueller Kindesmissbrauch in Abh&ngigkeits- und Machtverhéltnissen in
privaten und 6ffentlichen Einrichtungen und im familidren Bereich, Abschlussbericht, Berlin 2011.
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Zum anderen sind es einige zentrale Prozesse mit hervorgehobener Bedeutung fur
ein Handlungsfeld, die in die Uberlegungen zum Vorgehen eines Jugendamts bei der

Qualitatsentwicklung einbezogen werden sollten, insbesondere

Hilfeplanung: wegen der zentralen Bedeutung fir die Qualitat und die Effektivitat der
— zum Teil sehr kostenintensiven — Hilfen zur Erziehung und fir das Ineinandergreifen

der Aufgaben von Jugendamt und Leistungserbringern;

Zusammenarbeit mit Eltern bei Hilfen aul3erhalb der eigenen Familie: wegen des
Stellenwerts des Bezugs zu den Eltern in der Biografie der Kinder und Jugendlichen
und wegen der Notwendigkeit, in einem angemessenen Zeitraum die
Lebensperspektive fur die Kinder/Jugendlichen zu klaren (Klarung maoglicher
Ruckfihrungen in die Herkunftsfamilie und erforderliche Unterstitzungen fir die

Herkunftsfamilie);

Beratung und Unterstitzung von Pflegepersonen vor Ort. wegen des neuen
Rechtsanspruchs von Pflegepersonen auf Beratung und Unterstiitzung vor Ort und
wegen der neuen Prazisierungen der Hilfeplanfestlegungen nach 8§ 37 Abs. 2 a
SGB VI, die Anlass fiir eine Uberpriifung und Weiterentwicklung der Strukturen und

Handlungsweisen in der Pflegekinderhilfe geben;

Qualitat der Betreuung von Kindern unter drei Jahren: wegen der Gefahr, dass
angesichts des Drucks zur Schaffung von Betreuungsplatzen die qualitative
Dimension einer angemessenen ,Erziehung, Bildung und Betreuung“ dieser Kinder
(8 22 Abs. 3 SGB VIIl) an den Rand gedréngt wird;

Verhaltnis von Kinderschutz und Hilfen zur Erziehung: wegen der Gefahr, dass im
Zuge der sich ausweitenden Kinderschutz-Diskussionen die Differenzierungen
zwischen Kindeswohlgefahrdung und Hilfen zur Erziehung sowohl in der offentlichen
Wahrnehmung als auch bei den Fachkraften der Kinder- und Jugendhilfe allmahlich

aufweichen;

Gestaltung der Ubergange zwischen den institutionellen Férderungsbereichen:*
weil vor allem die Ubergange zwischen Kindertageseinrichtung und Grundschule

sowie zwischen dem Sekundarschulbereich und der Einmindung in die berufliche

4 Vgl. Empfehlungen des Deutschen Vereins zur Weiterentwicklung kommunalen Managements am
Ubergang Schule — Beruf: benachteiligungssensibel — chancengerecht — inklusiv, NDV 2011, 483—490.
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Ausbildung mit Risiken fir die Kinder und Jugendlichen verbunden sind und eine gute
Ubergangsgestaltung wichtige Férderungseffekte nach sich zieht;

- Amtsvormundschaft: wegen der gesetzlichen Neuregelungen, die mit veranderten
strukturellen und prozessualen Qualitatsanforderungen an die Amtsvormundschaft
einhergehen (insbes. Fallzahlbegrenzung, Besuchspflichten, erweiterte Aufsichtspflicht
des Familiengerichts) und deren ortliche Umsetzung anhand von Qualitatskriterien

genauer untersucht, evaluiert und begleitet werden sollte.

Die hier genannten Themen sind selbstverstandlich nicht als ein (auch nur annahernd)
abgeschlossener Katalog zu verstehen. Jeder Jugendhilfeausschuss und jedes
Jugendamt missen je nach ihren Einschéatzungen zur drtlichen Situation entscheiden,
welche Themen und Arbeitsfelder im Prozess der Qualitdtsentwicklung ortlich mit Prioritat
bearbeitet werden sollen. Die hier nur kurz skizzierten Themen sollten in die 6rtlichen
Uberlegungen zur Gestaltung der vielfaltigen Qualitatsentwicklungsprozesse einbezogen

und vor dem Hintergrund der jeweiligen ortlichen Gegebenheiten bedacht werden.
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