Beratung von hochkonflikt-
haften Eltern in der familien-
gerichtsnahen Beratung

Zum 10. Familienbericht:

Qualitatsmerkmale in der Erziehungsberatung

ie Beratung von Familien Evaluiertes Vorgehen und
D mit hochs'.mttljgen Eltern in wissenschatftlich geprﬁfte
Trennung ist eine der her- .
ausforderndsten Aufgaben in der Standards in der Trennungs-
Erziehungsberatung. Insbesondere und Scheidungsberatung
wenn Paare mit Kindern sich juristisch
auseinandersetzen und die Famili- Die Sachverstandigenkommission
engerichtsbarkeit eingebunden wird, empfiehlt fiir die Beratung mit hoch-
denn dann befinden sich Eltern oft konflikthaften Eltern, wie auch fiir

bke Stellungnahme

in ldnger andauernden, intensiven die allgemeine Trennungs- und Schei-
Konfliktsituationen, die nicht nur ihre dungsberatung, dass »ein evaluiertes
eigene Beziehung, sondern auch das Vorgehen entwickelt werden [sollte],
Wohl ihrer Kinder erheblich belasten wie getrennte Eltern am erfolgreichsten
und moglicherweise auch gefahrden. bei der Entwicklung eines einvernehm-
Bereits 2005 (bke 2005) hat sich die lichen Konzepts zur Wahrnehmung der
bke erstmals in einer umfassenden gemeinsamen elterlichen Sorge durch
Stellungnahme zur Thematik gedufert.  Beratung unterstiitzt werden kénnen«
Aus Anlass des Zehnten Familienbe- (BMFSFJ, 2025, S. 303). Trennungs-
richts der Bundesregierung, der unter beratung sollte »insbesondere bei
anderem die Unterstiitzung bei elter- Uneinigkeit oder Strittigkeit der Eltern,
licher Trennung im Kontext gericht- notwendigerweise als Co-Beratung mit
licher Auseinandersetzungen (FamFG) zwei Fachkréften durchzufiihren« sein.
thematisiert, nimmt die bke zu zentra- (ebd., S. 304).

len Empfehtungen im Familienbericht Die bke weist darauf hin, dass
Stellung. gemeinsam mit dem Deutschen

Jugendinstitut (DJI) und dem Institut
flir angewandte Familien-, Jugend- und
Kindheitsforschung (IFK) bereits im
Zeitraum 2007 — 2010 ein Forschungs-
projekt zum Thema Kinderschutz bei
hochstrittiger Elternschaft durchgefiihrt
wurde. Dessen Ergebnisse fiihrten u.a.
zu der vielzitierten Handreichung Arbeit
mit hochkonflikthaften Trennungs- und
Scheidungsfamilien: Eine Handreichung
fiir die Praxis (DI, IFK, bke 2010).
Daneben fungierte die bke auch als
Herausgeber weiterer ma3geblicher Pu-
blikationen zum Thema fundierte Tren-
nungs- und Scheidungsberatung wie
Beratung von Hochkonflikt-Familien
(Weber, Alberstétter, Schilling, 2013)
oder Eskalierte Elternkonflikte (Weber,
Schilling, 2012), die klare Handlungs-
empfehlungen fiir die Beratung von
Trennungseltern im Hochkonflikt geben.

Die Arbeit mit hochstrittigen El-
ternpaaren unterscheidet sich von den
Anforderungen von der >normalen< Be-
ratungsarbeit oder Mediation. Eltern,
die in extremen, haufig langjahrigen,
Konflikten verfangen sind, schaffen es
oft nicht, mit dem anderen Elternteil
Aushandlungsprozesse zu fiihren oder
bereits getroffene Regelungen verbind-
lich einzuhalten (bke 2013). In solchen
Fallen ist oftmals eine Co-Beratung der
Eltern aufgrund der Komplexitdt der
Beratung und auch der emotionalen
Herausforderung angezeigt. Die Arbeit
als Tandem hilft daneben auch, die
Zusammenarbeit zwischen den Fach-
kréften und dem Hilfesystem (Jugend-
amt, soziale Beratung etc.) zu teilen.
So verweist z.B. Ritzenhoff auf den
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Umstand, dass die Co-Beratung zwar
kosten- und zeitintensiv sei, aber eben
auch darauf, dass die »diagnostische
Entscheidung, an welchem Punkt

das Beratungssetting verdndert bzw.
die_Beratung beendet wird, deutlich
treffsicherer und damit friiher getroffen
werden kann, als auch die Anzahl der
Beratungsgesprache bei den konstruk-
tiven Verldufen deutlich niedriger ist«
(Ritzenhoff, 2019). Beispielhaft als
Fortbildung in diesem Zusammenhang
sei auf das bke-Kursangebot Geht da
noch was? Diagnostik von Mdglich-
keiten und Grenzen in der Beratung
mit (hoch)strittigen Eltern unter der
Leitung von Andreas Ritzenhoff verwie-
sen.

Eine Co-Beratung der Eltern kann
aber auch beim Einbezug der betrof-
fenen Kinder sinnvoll sein, wenn z.B.
eine Fachkraft allein fiir die Belange
der Kinder zustdndig ist und als Ver-
trauensperson flir diese agiert.

Daneben bieten viele Bera-
tungsstellen das speziell flir Eltern
im Trennungskonflikt entwickelte
Programm »Kinder im Blick« (KIB) an.
Ziel dieses Gruppenprogramms ist es,
Ettern nach der Trennung hinsichtlich
ihrer Erziehungskompetenz zu star-
ken, Konflikte zu entscharfen und die
Kooperation mit dem anderen Eltern-
teil zu stdrken (Bréning et al., 2012,
S. 222). KIB ist dabei eines der we-
nigen Angebote fiir diese Zielgruppe,
das erfolgreich evaluiert wurde (Krey,
2010) und erhielt den deutschen
Bildungsaward als bestes Gruppenan-
gebot 2024/2025. Fiir Fachkréfte, die
einen KIB-Kurs durchfilhren méchten,
ist eine spezifische Zusatzausbildung
notwendig. Auch dieses Gruppenan-
gebot wird im Berater*innen-Tandem
durchgefiihrt.

Die bke unterstiitzt ausdriicklich
die Forderung Trennungsberatung in
strittigen und hochstrittigen Féllen
idealerweise in Co-Beratung durchzu-
fithren, genauso wie zahlreiche u.a.
oben genannte Konzepte dies eben-
falls empfehlen. Um dies als Regelfall
leisten zu konnen, miissen die einzel-
nen Beratungsstellen aber dringend
angemessen personell ausgestattet
werden und Fachkréfte ggf. mit weite-
ren spezifischen Kenntnissen zur Tren-
nungsberatung, die liber die »normale«
Beratungsarbeit hinausgehen, weiter-
gebildet werden. Auch angesichts der

gestiegenen Fallzahlen seit der Corona-

Pandemie ist dies fiir die Sichersteilung
einer qualitativ hochwertigen Beratung
unerldsslich.

Einheitliches
Qualifikationsniveau
in der Trennungs- und
Scheidungsberatung,
Ausbildung in
Familienmediation

Die Sachverstandigenkommission
empfiehlt weiterhin »in der Arbeit
mit hochstrittigen Eltern ein einheit-
liches, hohes Qualifikationsniveau
der Fachkrafte einzufiihren, welches
beispielsweise — neben der grundstén-
digen akademischen Qualifikation der
Fachkraft — (iber eine einschlédgige zer
tifizierte Weiterbildung nachgewiesen
werden kénnte. Zur Familien-Mediation
im Kontext von hocheskalierenden
Elternkonflikten sollte eine zertifizierte
Mediationsausbildung, analog zu § 5
Mediationsgesetz, Voraussetzung sein«
(BMFSF), S. 306).

Die bke weist drauf hin, dass in
der Arbeit der Erziehungsberatungs-

stellen eine zertifizierte beraterische
Weiterbildung fiir alle Berater*innen
obligatorisch ist, weswegen bereits
viele beraterische Grundlagen bei den
Fachkraften vorhanden sind. Nach
Erhebungen der bke qualifizieren sich
Fachkrafte, die in den Erziehungsbera-
tungsstellen arbeiten, durch Fort- und
Weiterbildungen flir ihre Tatigkeit

an der Beratungsstelle stetig wei-

ter. Dazu gehdren auch ganz explizit
Fortbildungen zum Themenkomplex
Trennungsberatung. Die bke bewertet
die Trennungsberatung, insbesondere
mit hochkonflikthaften Eltern, als ein
Tatigkeitsfeld, fiir das ein hohes Quali-

fikationsniveau, iber die akademische
Grundqualifikation hinaus, zwingend
erforderlich ist. Da vertiefte Kenntnisse
auch aus dem Familienrecht und ggf.
der Familienmediation aus fachlicher
Sicht notwendig sind fiir die Beratung
von Trennungsfamilien, bietet die bke
eigene Fort- und Weiterbildungen zum
Thema an, um v.a. neue Fachkrafte in
den Beratungsstellen flir diese spezi-
elle Arbeit zu qualifizieren. So finden
sich im Fortbildungsprogramm der bke
2026 mehrere Einzelkurse zum Thema
und ebenfalls ab dem kommenden Jahr
auch die mehrteilige Weiterbildungsfol-
ge FiT »Familien in Trennung beraten.
Fur Mitarbeitende an Erziehungs-
beratungsstellen ist der Umgang mit
emotionalen Konflikten der Ratsu-
chenden eine zentrale Aufgabe. Hoch-
strittige Eltern aber erweisen sich als
besondere, schwierige und heraus-
fordernde Klientel (bke 2013). Der
Beratungsprozess mit hochstrittigen
Eltern verlangt ein hoheres Maf} an
Regelsetzung und direktivem Vorgehen
sowie Strukturierung als »normale<
Beratungen (bke 2013). Eltern in einem
hoch emotionalisierten Konflikt versu-
chen haufig beteiligte Fachkréafte auf

ihre Seite zu bringen oder auch gegen
sie zu agieren, wenn ihre Bemiihungen
die Berater*innen zu Verbiindeten zu
machen, zu keinem Erfolg flihren (bke
2005).

Ein Ziel der Beratung mit hochstrit-
tigen Eltern ist die Erarbeitung einver-
nehmlicher Regelungen zwischen den
Eltern. Daneben ist aber fiir die Fach-
krafte das Wissen um die Belastung der
betroffenen Kinder bei eskalierenden
Konflikten essentiell (bke 2013). Gerade
Eltern, die seit Jahren in heftigsten
Auseinandersetzungen gefangen sind,
verlieren oft das Wohl ihres Kindes oder
ihrer Kinder aus dem Blick. Die dafiir
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sensibilisierten Fachkréfte an den Erzie-
hungsberatungsstellen haben auf das
Kindeswohl ein besonderes Augenmerk
und missen im Zweifelsfall auch aktiv
flir das Wohl der Kinder eintreten.

In den Erziehungsberatungsstellen
arbeiten hdufig auch Berater*innen mit
zertifizierten Ausbildungen in Familien-
mediation und bereichern damit das
Angebotsportfolio des multidiszipli-
ndren Teams sowie die Vielschichtigkeit
des Beratungsangebots. Mediation ist
geeignet gering eskalierte Auseinan-
dersetzungen zu befrieden. Es gilt aber
weiterhin zu beachten, was Normann
und Loebel bereits 2011 konstatiert
haben: Mediation ist fiir Hochkonflikt-
Familien nicht immer die geeignete Me-
thode (Normann, Loebel 2011, S. 186.),
da diese aufgrund des hohen Konflikt-
potentials haufig scheitert. Hier gilt es
von den Berater*innen klar zu entschei-
den, welchen Bedarf die hochstrittigen,
hdufig vom Gericht geschickten, Eltern
haben. Dies zu bewerkstelligen bzw.
um den Aushandlungsprozess mit den
Eltern zu gestalten, braucht es sowohl
einen hohen fachlichen Wissens-
standard der Fachkraft als auch viel
Erfahrung in der Arbeit mit eskalierten
elterlichen Auseinandersetzungen.

Empfehiungen fiir den
Einbezug von Kindern

in die Trennungs- und
Scheidungsberatung,
Ausbau von Beratungs- und
Unterstiitzungsangeboten
flir Kinder und Jugendliche

Die Sachverstdndigenkommission regt
an, »wissenschaftlich abgesicherte
Empfehlungen fiir die Beratung und
den Einbezug von Kindern in der
Trennungs- und Scheidungsberatung
zu entwickeln. Grundsatzlich sollte
Kindern und Jugendlichen jederzeit

die Moglichkeit gegeben werden, sich
in Trennungs- und Scheidungsbera-
tungen zu dufern, gef. durch eigene
Ansprechpartner*innen der Jugendhilfe
und in Beratungsstellen. Zudem werden
weitere Forschungsbemiihungen ge-
fordert, welche die bestehende Praxis
evaluieren« (BMFSFJ, 2025, S. 303).
AuBerdem wird empfohlen »Beratungs-
und Unterstlitzungsangebote fiir Kinder
und Jugendliche, die von Trennungssi-

tuationen betroffen sind, auszubauen
und diese in die Regelversorgung der
Jugendhilfe aufzunehmen. Inshesondere
fir Jugendliche sollten auch digitale
Angebote, die Information und indivi-
duelle Beratung ermdglichen, weiter
etabliert werden« (ebd., S. 304).

Die bke weist darauf hin, dass
fir eine erfolgreiche und addqua-
te Trennungsberatung im jeweiligen
Einzelfall entschieden werden muss,
ob und — wenn ja — wie und in wel-
chem Umfang die betroffenen Kinder

einbezogen werden sollten. Dies gilt
ganz besonders fiir die Beratungsar-
beit mit hochkonflikthaften Eltern. Die
Entscheidung {ber die Arbeit mit den
Kindern hangt von zahlreichen Faktoren
ab, wie z.B. dem Alter der Kinder,
dem elterlichen Konfliktniveau, den
Resilienzen, der methodischen Aus-
richtung der Fachkraft (bke 2013) oder
auch wie viele Fachkrafte das Kind
bereits angehort haben und ob noch
neue Informationen gewonnen werden
kénnen. Die bke schlieft sich weiter-
hin der Empfehlung an, dass Kinder
im Trennungskonflikt gehort und unter
den oben beschriebenen Kriterien in
den Beratungsprozess einbezogen wer-
den sollten, solange dieser Einbezug
einen Mehrwert fiir das Kind bedeutet
(siehe u.a. die Ergebnisse des bereits
erwahnten Forschungsprojekts Kinder-
schutz bei hochstrittiger Elternschaft
(2010} sowie bke 2005 und 2013).
Ebenso begriifit es die bke, die be-
stehende Beratungspraxis zu evaluieren
und sieht sich dabei klar in der Rolle
als Ansprech- und Kooperationspartne-
rin, um aus den Ergebnissen weitere
fachliche Empfehlungen fiir den Einbe-
zug von Kindern im Kontext elterlicher
Trennungskonflikte geben zu kénnen.
Erziehungsberatungsstellen sind
die zentralen Anbieter, haufig auch
die einzigen innerhalb der Jugendhil-
fe, von psychosozialen Angeboten fiir
Trennungs- und Scheidungskinder. Die
Einzelberatung betroffener Kinder kann

eine Entlastung fiir diese bedeuten, da
Kinder und Jugendliche mit Eltern in
Trennung oft einen eigenstandigen Be-
darf und Themen parallel zur Elternbe-
ratung mitbringen. Neben der Einzelbe-
ratung fur Kinder und Jugendliche, die
mit der Trennung ihrer Eltern konfron-
tiert sind, bieten viele Erziehungsbe-
ratungsstellen spezielle Gruppenange-
bote flir Trennungskinder an, wie z.B.
Trennungs- und Scheidungsgruppen fiir
Kinder, KIT — Kinder in Trennungspro-
zessen® oder Kinder aus der Klem-

me. Ein Ausbau des Angebots dieser
explizit auf Kinder in Trennungsfamilien
zugeschnittenen Kurse ist auch aus
Sicht der bke wiinschenswert. Unstrit-
tig ist indes, dass es hierfiir weiterer
personeller und finanzieller Kapazitdten
flr die Erziehungsberatungsstellen
bedarf.

Die Sachverstandigenkommission
regt weiterhin an digitale Angebote
auszubauen, gerade um Jugendlichen
den Zugang zu Hilfsangeboten zu
erleichtern. Die bke-Onlineberatung
bietet bereits seit tiber 20 Jahren
qualitativ hochwertige Online-Beratung
durch speziell geschulte Fachkrifte fiir
Jugendliche und Eltern an. Im digitalen
Raum stellt die bke-Onlineberatung
nach wie vor eine unverzichtbare Er-
gdnzung zur Prasenzberatung dar, wo-
durch v.a. Jugendliche ein erleichterter
Zugang zum Hilfesystem erdffnet wird.

Verpflichtende
Kooperationsstrukturen

in der Unterstiitzung
hochkonflikthafter Eitern im
Kontext des FamFG

»Die Sachverstandigenkommission
empfiehlt, die Familiengerichtsbarkeit
wie auch die Jugendhilfe gesetzlich
dazu zu verpflichten, entsprechende
Kooperationsstrukturen regelhaft auf-
zubauen, diese dauerhaft zu pflegen
und somit ein tragfahiges Modell bzw.
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Konzept fiir den Umgang mit hochstrit-
tigen Eltern im familiengerichtlichen
Verfahren vorzulegen« (BMFSF), 2025,
S. 307).

Die bke weist darauf hin, dass
entsprechende Kooperationskonzepte
in zahlreichen Kommunen bundes-
weit bereits vorliegen, z.B. nach dem
Cochemer Modell, das bereits nach der
Kindschaftsrechtsreform eingefiihrt wor-
den ist. Dieses sieht die Kooperation
verschiedener am familiengerichtlichen
Verfahren beteiligter Institutionen vor.
Leider gibt es keine belastbaren Zahlen
dazu, wie viele Kommunen bzw. Be-
ratungsstellen bereits auf diese Weise
eine Zusammenarbeit mit den entspre-
chenden Institutionen etabliert haben.
Die bke kdnnte sich aber hier an einer
bundesweiten Erhebung zum Stand der
Kooperation beteiligen.

Die bke ist sich der Bedeutung der
Kooperation an der Nahtstelle von
Familiengericht, Jugendamt sowie Er-
ziehungs- und Familienberatungsstelle
bewusst und bietet deswegen bereits
seit einiger Zeit Fortbildungen zum
Thema Zusammenarbeit von Beratungs-
stelle und Familiengericht an, z.B. zur
Kooperation von Beratungsstelle und
Familiengericht (Effektiv beraten durch
Zusammenarbeit — Kooperation von

Beratungsstelle und Familiengericht)
und hat auch bereits verschiedene Bei-
trige zu diesem Thema herausgegeben
(z.B. Fendler, 2024).

Die bke begriit das Aufgreifen des
Themas vertiefter bzw. verpflichten-
der Kooperationsstrukturen elterlicher
Beratung im Kontext des FamFG durch
den Familienbericht ausdriicklich. Vieles
deutet darauf hin, dass insbesondere
durch das Familiengericht angeordnete
Beratungen erfolgreicher verlaufen,
wenn es eine gute Zusammenarbeit
zwischen den beteiligten Akteuren (d. h.

Beratung von hochkonflikthaften Eltern in der familiengerichtsnahen Beratung

eine Kooperation zumindest zwischen
Jugendamt, Familiengericht und Erzie-
hungsberatungsstelle) gibt.

Fazit

Die Beratung hochstrittiger Eltern erfor-
dert ein hohes Maf8 an Fachkompetenz
und strukturiertem Vorgehen. Die bke
hat zu diesem Thema bereits wesent-
liche Beitrdge eingebracht. Bislang
spielte die Erziehungsberatung in der
Familienberichtserstattung nur selten
eine Rolle. Nun wird durch die explizite
Erwdhnung der Erziehungsberatung

an mehreren Stellen des Familienbe-
richts ihr Stellenwert klar verdeutlicht:
Erziehungsberatungsstellen sind bereits
jetzt Einrichtungen, an denen eine
hohe fachliche Kompetenz vertreten ist,
die unabdingbar ist fiir die schwierige
Arbeit der Beratung von hochstrittigen
Eltern. Der explizite Verweis an meh-
reren Stellen im Familienbericht auf
die institutionelle Erziehungsberatung
hat ihre Relevanz und ihre Bedeutung
hervorgehoben.

Fur die Zukunft sollten die Fachkraf-
te an den einzelnen Beratungsstellen
sich dem herausfordernden Thema
Hochstrittigkeit (weiter) widmen. In der
Kinder- und Jugendhilfe gibt es keine

Institutionen, die besser auf die Arbeit
mit dieser Klientel vorbereitet und
qualifiziert sind als Erziehungsbera-
tungsstellen. Die Erziehungs- und Fami-
lienberatungsstellen leisten in diesem
Bereich den Hauptanteil der Arbeit und
verfiigen liber die gréfte praktische
Erfahrung. Daneben halten Erziehungs-
und Familienberatungsstellen Angebote
fur alle Familienangehdrigen vor; so-
wohl Eltern als auch (ihre) Kinder und
jugendliche kdnnen unter einem Dach
Unterstlitzung erhalten.

Desweiteren sollte die Kooperation

mit anderen beteiligten Institutionen
flachendeckend ausgebaut werden.
Dafiir braucht es zwingend eine ver-
lassliche personelle Ausstattung der
Beratungsstellen, damit die bereits
hohe Qualitat der Beratung an den
einzelnen Erziehungsheratungsstel-
len gehalten, ggf. erhdht und v.a.
auch ausgebaut werden kann, was
aufgrund stetig steigender Fallzahlen
dringend notwendig ist. Es muss
sichergestellt werden, dass sowohl
personelle als auch finanzielle Mittel in
ausreichendem Umfang zur Verfligung
stehen, um die anstehenden Aufgaben
angemessen zu bewaltigen.
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