bke-Qualititssiegel

Was gehort in die

Zum Erwerb des bke-Qualitatssiegels
muss eine Konzeption der Beratungs-
stelle vorgelegt werden. Diese Konzep-
tion muss aktuelle Giiltigkeit haben.
Sie sollte pragnant formuliert sein

und die Qualitdtsentwicklung in der
Beratungsstelle dokumentieren. Auch
wenn eine Konzeption notwendigerwei-
se allgemein fiir die Erziehungs- und
Familienberatung geltende Kriterien
widerspiegelt, sollte sie der einzelnen
Beratungsstelle Kontur verleihen. Im
Folgenden sind Themen benannt, die
in einer Konzeption fiir eine Erzie-
hungs- und Familienberatungsstelle
behandelt sein kénnen:

Allgemeines

¢ das Leithild der Beratungsstelle

e die Ziele der Einrichtung/des Tragers

e das zugrunde liegende Menschen-
bild; Vorstellungen von (psychischer)
Gesundheit, Konflikten, Problemla-
gen und Verhaltensanderung

e Reflexion der Lebensbedingungen
von Kindern und Familien im Zustan-
digkeitsbereich der Beratungsstelle,
Darstellung der Sozialstruktur, ggf.
Sozialraumbezug
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»Konzeption“ einer Beratungsstelle?

e die Geschichte und die bisherige
Entwicklung der Erziehungsbera-
tungsstelle

e die Entstehung und Verabschiedung
der Konzeption

Leistungen und Aufgaben

¢ Darstellung der angebotenen
Leistungen

e ihre rechtlichen Grundlagen

e Schilderung der Methoden, mit de-
nen die Leistungen erbracht werden

e Benennung der Adressaten der
Leistungen

e Zielgruppen, die die Beratungsstelle
besonders im Blickfeld hat

e Darstellung der spezifischen Schwer-

punkte der Einrichtung

e die Regelungen flr die Wahrneh-
mung des Kindesschutzes

e Darlegung der Regelungen fiir den
Vertrauensschutz fiir Ratsuchende,
Schweigepflicht, Datenschutz

e Schilderung der Erreichbarkeit der
Beratungsstelle, Offnungszeiten,
AuBensprechstunden

® die Vernetzung zu anderen Einrich-
tungen und Diensten, Formen der
Kooperation
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bke-Stellungnahme und bke-Hinweis:
In der Rubrik bke-Stellungnahme
duBert sich die bke zu Fragen von
grundsatzlicher Bedeutung fiir das
Gebiet der Erziehungs- und Familien-
beratung.

In der Rubrik bke-Hinweis gibt die
bke Anregungen zur praktischen Ge-
staltung der Arbeit in den Erziehungs-
und Familienberatungsstellen.

Die Texte in beiden Rubriken sind
durch Beschluss des Verbandes
autorisiert.

e Darstellung der Rolle von Offent-
lichkeitsarbeit, Elternbildung und
anderer einzelfalltibergreifender
Tatigkeiten

e Schilderung der Mitarbeit in ort-
lichen und iberértlichen Arbeitskrei-
sen, Gremien und Verbanden

* Benennung geplanter Projekte, Maf3-
nahmen und Entwicklungen

Bedingungen der Leistungserbringung
* Darlegung der Arbeitweise des mul-
tidisziplinaren Teams .
® Benennung der Verantwortlichkeiten
und Leitungsfunktionen

e Schilderung der Personalentwicklung‘
(Mitarbeitergesprache, Fort- und
Weiterbildung, Supervision, Sabbat-
jahr etc.)

* die Praktikantenausbildung

e die Mafinahmen zur Qualitadtssiche-
rung und — weiterentwicklung

e die Uberpriifungen der Zielerrei-
chung (Evaluation)

¢ Darlegung der Ressourcen der EB
(z.B. Mitarbeiter, Rdume, Finanzen,
Kooperationspartner, Unterstiitzer)

EB-Forum: Im EB-Forum werden Bei-
trage vertffentlicht, in denen Autoren
ein Thema der Erziehungs- und Famili- ..
enberatung aus eigener Sicht behan- ‘
deln. Diese und andere namentlich
gezeichneten Beitrdge geben nicht
unbedingt die Auffassung der Bun-
deskonferenz fiir Erziehungsberatung
oder der Redaktion wieder.
Manuskripte: Die Einsendung von
Manuskripten wird an die Adresse der
Bundeskonferenz fiir Erziehungshe-
ratung erbeten. Uber eine Verdffent-
lichung entscheidet die Redaktion. Zu-
ricksendung erfolgt nur, wenn Porto
beigefiigt ist.

Nachdruck: Der Nachdruck von bke-
Stellungnahmen und bke-Hinweisen
ist unter Angabe der Quelle er-
wiinscht. Der Nachdruck von Autoren-
beitrdgen bedarf der Zustimmung

der Redaktion.
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