besser
beraten

Prufliste
Verlangerung

Zur Erfullung der Fachlichen Standards fir
die Erziehungs-, Familien- und Jugendberatung

Anschrift der Beratungsstelle:

Telefon:

E-Mail:

Die Prufliste Verldngerung enthalt in der linken Spalte die Kriterien der Fachlichen
Standards fur die Erziehungs-, Familien- und Jugendberatung. Bitte tragen Sie in der
rechten Spalte ein, welche Unterlagen Sie als Beleg beigefugt haben und auf
welcher Seite dieser Unterlagen das jeweilige Kriterium behandelt wird. Der Liste
Qualitatssiegel »Gepriifte Qualitdt« — Verldngerung kdnnen Sie entnehmen, welche
Kriterien neu aufzubereiten sind. (Auf Anfrage erhalten Sie eine Worddatei.)
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Allgemeines

Belegtext, Seite

Konzeption

Grundversorgung

Strukturqualitat

Belegtext, Seite

Niedrigschwelliger
Zugang

Kurzfristige
Beratung

Erreichbarkeit

Gebihrenfreiheit

Unterschiedliche
Medien und virtuelle
Kommunikationskanale

Diversitat,
Sprachmittler/innen,
Willkommenskultur

Multidisziplinaritat

Ausreichende
personelle Ausstattung

Verwaltungsfachkraft
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Zusatzqualifikationen

Fortbildung und
Weiterbildung

Supervision

Leitung

Beschwerde-
management

Qualitdtsmanagement

Personalentwicklung

Umgang mit Anzeichen
von Grenzlber-
schreitungen

Wahrnehmung des
Kinderschutzes

Praventive Arbeit und
Vernetzung

Raumlichkeiten

Prozessqualitat

Belegtext, Seite

Fachliche Unab-
hangigkeit
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Schutz des
Privatgeheimnisses,
Datenschutz

Verwirklichung der
Rechte von Kindern
und Jugendlichen

Fallbesprechungen und

Teamkooperation

Dokumentation
der Beratung

Beratungs- und
Therapieplanung;
Hilfeplanung nach §§
36, 36a SGB VI

Ergebnisqualitat

Belegtext, Seite

Statistische
Aufbereitung und
Evaluation der Arbeit
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