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22. Januar 2008
Internetberatung boomt

Bereits 25.000 aktive Nutzer beim 
Online-Beratungsangebot der 
Bundeskonferenz für Erziehungsberatung (bke)

Immer mehr Jugendliche und Eltern suchen Rat im Internet. Bei der Onlineberatung der Bundeskonferenz für Erziehungsberatung (bke) konnte jetzt der fünfundzwanzigtausendste aktive Nutzer begrüßt werden. So viele Jugendliche und Eltern haben sich seit 2004 auf den Beratungsseiten unter bke-beratung.de registrieren lassen, um sich aktiv über Erziehung und persönliche Entwicklung beraten zu lassen. Das qualifizierte Angebot des Fachverbandes ist kostenlos. 

Weit über 9000 Mädchen und Jungen, Müttern und Vätern konnten die mehr als 100 ausgebildeten Fachkräfte aus Erziehungs- und Familienberatungsstellen bisher in der Einzelberatung helfen – über 15.000 in verschiedenen moderierten Chats. 110.000 Beiträge zeigen darüber hinaus die enorme Aktivität der registrierten Nutzer in den Beratungs-Foren. Deren Themen können auch von nicht registrierten Ratsuchenden gelesen werden: Die Seitenaufrufe auf bke-beratung.de gehen monatlich in die Hunderttausende. 

Das Angebot der bke im Internet ist für Menschen gedacht, die aus bestimmten Gründen keine Beratungsstelle aufsuchen können oder wollen. Die gute Erreichbarkeit und die garantierte Anonymität sind ausschlaggebend für die hohe Inanspruchnahme der bke-Onlineberatung. Finanziert wird die Internetberatung für Jugendliche und Eltern von allen 16 Bundesländern. Freie und kommunale Träger der Kinder- und Jugendhilfe aus dem gesamten Bundesgebiet stellen die Beratungsfachkräfte zur Verfügung.
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